
Отчет за 2-е полугодие 2(122 года по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой опенки качества условий осуществления образовало, плюй деятельности 
организациями, расположенными на территории Свердловской области

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № IV (ИНН 6648004951)

Г орноуральский городской округ

№ п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой опенки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условнц 
оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический срок 
реализации

1 2 3 1 4 5 6 7

1. Открытость и доступность информации об образовательной организации

1

Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размешенного на 
официальном сайте, требуемом) в 
соответствии с нормативно- 
правовыми актами

Привести в соответствие с нормативными 
актами официальный сайт организации, 
разместив информацию о деятельности 
организации в полном объеме

1502 2422
Мелехова С А .
Ответственный за сайт

Информация о деятельности 
организации размещена в 
полном объеме

28 01 2022

2

Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемом) в 
соответствии с нормативно
правовыми актами

Информация о структх ре и об органах 
управления образовательной организации (в 
том числе наименование структурных 
подразделений (органов управления), 
фамилии, имена, отчества и должности 
руководителей структурных подразделений, 
места нахождения стру ктурных 
подразделений, адреса официальных сайтов в 
сеги «Интернет» структурных подразделений 
(при наличии), адреса электронной почты 
структурных подразделений (при наличии)

15 02 2022
Мелехова С А . 
ответственный за сайт

Информация о стру ктуре и 
об органахуправления 
образовательной 
организации размешена на 
официальном сайте в 
соответствии с нормативно- 
правовыми актами

28 01 2022

3

Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемом) в 
соответствии с нормативно- 
правовыми актами

Информация о реализуемых уровнях 
образования

15 02.2022
Мелехова С А . 
ответственный за сайт

Информация об уровнях 
образования размещена на 
официальном сайте в 
соответствии с нормативно
правовыми актами

28 01 2022

Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размешенного на 
официальном сайте. треб) сушму в 
соответствии с нормативно- 
правовыми актами

Информация об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджет а. 
бюджетов субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических и 
(или)юридических лиц

15 02 2022
Мелехова С А . 
ответственный ja сайт

На официальном сайте 
школы размещена 
информация об объеме 
образовательной 
деятельности финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется ia счел 
бюджет ных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Росс11йской Федератiи. 
местных бюджетов, по 
договорам об образовании 
за счел спело в Физических

28 01 2022

Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размешенного на 
официальном сайте, требуемом) в 
соответствии с нормативно
правовыми актами

Информация о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их расходовании 
по итогам финансового года

г*

15 02 2022
Мелехова С А . 
ответственный ia сайт

Информация о поступлении 
финансовых и материальных 
средств и об их 
расходовании по итогам 
финансового гола 
размещена на официальном 
сайте школы

15 02 2022

Недостаточный у ровней 
иоихляри Klllllll bus ЦОХ ГП

Обеспечить наличие на официальном сайте в 
разделе «Независимая опенка качества 
оказания услуг» отчетов по реализации 
планов мероприятий по результатам НОК в 
2018 год), реализованных в полном объеме 
(ио состоянию .’1 марта 2021 гола)

15 02 2022 Четырева I- А . директор

На официальном сайте в 
разделе «IIезавис11мая 
оценка качества оказания 
услугиразмешены отчеты по 
реализации планов 
мероприятий по результатам 
НОК в 2(> 18 год) 
реализованных в полном 
объеме (по состоянию 31 
марта 2<>21 гола)

15 <12 21122

7 Недостаточный у ровнеь 
популяризации bus ео\ ги

Наличие на официальном сайте 
образовательного учреждения работающей 
гиперссылки на сайт bus goy ru с 
результатами независимой опенки качества 
оказания услуг образовательными 
организациями

15 02 2022
Мелехова С А . 
ответственный за сайт

На официальном сайте 
образовательного 
) чреждения размешена 
работающая гиперссылка на 
сайт bus goy ги с 
результатами независимой 
оценки качества оказания
УСЛУГ

15 02 2(>22



X
11едостаточиый уровней 
популяризации bus go\ ru

1Наличие на официальном сайте 
образовательного учреждения информации о 
модуле на сайте bus goy ru. на котором 
реатизована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, 
предоставляемых образовательными 
учреждениями, с приглашением 
заинтересованных л)щ воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять участие 
в опенке деятельности образовательных 
организаций (наличие кликабильного баннера 
с переходом на карточку образовательной 
организации сайта bus got ru с возможностью 
оставить отзыв)

15 02 2022 Мелехова С А . 
ответственный за сайт

на официальном сайте 
образовательного 
учреждения информации о 
модуле на сайте bus goy ru. 
на котором реализована 
возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве 
услуг, предоставляемых 
обра зовател ьны м и 
учреждениями, с 
приглашением 
заинтересованных лип 
воспользоваться
предоставленным ресурсоуз 
и принять у частиев оценке 
деятельности 
образовательных 
организаций (наличие 
кликабильного баннера с 
переходом на карточку 
образовательной 
организации сайта bus goy ru

15 02 2о22

11. Комфортность условий предоставлении услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

9

Недостатков нет. организация 
обеспечивает возможность 
получения инвазидамп услуг 
наравне с другими

Поддерживать оказание услуг инвалидам и 
лицам с ОВЗ на имеющемся уровне, 
рекомендуется обеспечить дублирование лтя 
инвалидов по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

01 04 2024 Четырева Е А . директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной органа lainni

10
Недостатков не зафиксировано 
(уровень удовлетворенности - 
Ю0%)

Поддерживать на высоком уровне 
доброжелательное взаимодействие с 
получателями услуг

3112 2022 Четырева Е А директор

Администрация школы 
инициирует встречи с 
родителяуш. посещения на 
доуп .оказывается всяческую 
помощь из ч материалы^ ю 
летяу| и семьям, родители 
приглашаются на открытые 
уроки, мероприятия, в 
качестве наблюдателей на 
экзамены, в качестве 
сопровождающих в походы 
II экскурсии

1511 2022

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

II 9Х% получателей услуг готовы 
рекомендовать органп занню

Поддерживать на высоко'! уровне 
количество полу чателей образовательных 
услуг. ютовых рекомендовать организацию 
родствен и и кау| и знакомым

3 112 2022 Четырева Е А . директор

*

Количество полу чателей 
услуг растет, в 
образовательную 
организацию ежегодно 
переходят обучающиеся из 
близлежащей школы (12"<>). 
а также приезжают из 
близлежащих населенных 
пунктов на кружки и секции 
(10%)

01 09 2022

12

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания у азу г (уровень 
удовлетворенности - 9Х%)

Повысззть уровень у довлетвореиности 
условиями оказания услуг

31 12 2022 Четырева Е А . директор

Коллектив школы проводит 
мероприятия для повышения 
уровня у донлет вореиности 
условиями оказания услу| 
анкетирование с целью 
знакомства с 
индивиду альныуц| 
особенностями учеников, 
возможностью налаживания 
постоянного плодотворного 
контакта с ними, адаптации 
учащихся, преодоление 
трудностей в адаптации 
учащихся. опрос по 
у ловиетворенности 
образовательным 
процессом. качествоУ! 
образования выбору 
предметов и часов 
внеурочной деятельности, 
кружков и секций 
Родительское собрание с 
nvn-|lillill.<M I1IWI.TII1 Л.Ч<1Ь‘М

1511 2022

Директор МБОУ С ОШ № Ю .7

I. h
Четырева E A


